В Администрацию МО "Герасимовский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области" за 1 полугодие 2022 года поступило 90 письменных и устных обращений от граждан и организаций, в том числе по:

· устным обращениям – 12
· заявлениям граждан и организаций  – 1
· заявлениям граждан о предоставлении муниципальных услуг –  138
Тематика устных обращений:
· Коммунально-бытовые вопросы- 12
· Организация сбора и вывоза ТБО -0
Анализ результатов рассмотрения устных обращений показал следующее:

Поступившие обращения в адрес администрации  муниципального  образования "Герасимовский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области",  рассмотрены в установленные сроки, в том числе с применением выездных форм работы. По каждому поступившему обращению дано разъяснение и принято соответствующее решение.

Тематика заявлений граждан:

· Нарушение административного законодательства – 0
· Предоставление информации – 5
· Организация сбора и вывоза ТБО - 0
· Заявление о преступлении – 0
Анализ результатов рассмотрения письменных заявлений показал следующее: 

Поступившие заявления в адрес администрации  муниципального  образования "Герасимовский сельсовет Новосергиевского района Оренбургской области",  рассмотрены в установленные сроки, заявителям даны письменные ответы и документы. 

Муниципальные услуги оказываются в отведенные сроки и согласно поданным заявлениям.

